
GamePlan per i Tech Leader - People - Developer Experience

Come l’esperienza degli 
sviluppatori influenza la 
produttività e la retention

ACADEMY



Obiettivo

Capire come la Developer Experience influenza direttamente la produttività 
e la retention dei team tech, e come l’AI sta trasformando questo equilibrio.



Il problema di fondo

"Il team è pieno, ma andiamo lenti."



Cos’è la Developer Experience

Definizione: l’insieme di percezioni, strumenti, processi e cultura che 
determinano come uno sviluppatore pensa, crea e distribuisce valore.



I 4 pilastri della DX



Perché la DX incide su produttività e retention

● Meno attrito → più focus → più valore.

● DX alta = engagement e senso di progresso.

● DX bassa = burnout, turnover e lentezza cronica.



L’effetto AI sulla Developer Experience



Come misurare la DX



Quick wins tecnici

● Riduci i tempi di build e setup

● Automatizza CI/CD

● Crea documentazione automatica (AI DocOps)

● Centralizza tool e template



Quick wins culturali

● Riconosci il “dev work invisibile”

● Dai autonomia decisionale

● Introduci feedback costruttivi

● Forma i team sull’uso consapevole dell’AI



Il ruolo del CTO



Casi studio

● Spotify: Dev Portal “Backstage”, onboarding -60%

● GitHub: Ambienti cloud-based + AI copilots

● PMI italiana: Audit DX: +30% produttività, turnover 0



DX come vantaggio competitivo


